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PRELIMINARE:
ACCORDI CON
POLIAMBULATORI
LOCALI



APERTURA PRATICA
• Compilazione della SCHEDA PAZIENTE
• Analisi e ordinamento della

DOCUMENTAZIONE MEDICA già in possesso
del cliente

• Verifica della dinamica descritta nel Pronto
Soccorso

• (se necessario) produzione del CERTIFICATO
AGGIUNTIVO di Pronto soccorso

• INVIO della documentazione al Poliambulatorio
di zona ed al Poliambulatorio SH
(amministrazione@sh.sm)

• Inserimento della pratica nel programma
gestionale SINTA WEB

 

LA PROCEDURA
ORDINARIA - 1



LA PROCEDURA ORDINARIA - 1



PRENOTAZIONE
DELLA PRIMA VISITA

• Il Poliambulatorio di zona contatta il
cliente per programmare la prima visita.

• Il Poliambulatorio di zona consegna il
certificato medico al cliente che lo
consegna in agenzia entro e non oltre 2
giorni

• L’agenzia inserisce copia del certificato nel
programma gestionale

LA PROCEDURA
ORDINARIA - 2



PRENOTAZIONE MEDICO-LEGALE
Alla conclusione dell’iter medico,

l’agenzia richiede visita medico – legale tramite e-mail
fre.santini79@gmail.com

 

IMPORTANTE!
Entro al massimo 15 gg dalla data della visita medico legale di
parte, tutte le spese mediche devono essere caricate all’interno
del programma gestionale, per permettere la trattazione completa
della pratica. Una volta trattata e chiusa la pratica, non saranno più
accettate eventuali altre spese mediche aggiuntive che per
dimenticanza non siano state precedentemente caricate.

LA PROCEDURA
ORDINARIA - 3



LA PROCEDURA
ORDINARIA - 4

CHIUSURA PRATICA SANITARIA
• Verrà inviata all’agenzia copia della perizia medico legale ;
• Verranno inseriti nei documenti del gestionale le fatture

relative all’iter clinico e la nota proforma della visita medico
legale

L’affiliato
• Controlla la relazione medico legale;
• La inserisce nel gestionale

Al momento della definizione della pratica,  la  Direzione sinistri
di San Marino richiede la fattura della relazione medico-

legale via e-mail fre.santini79@gmail.com, che la inserisce
nel programma gestionale.



CASI
DI

MALASANITÀ

PROCEDURA
SPECIALE



MODULO INTERVISTA

CASI DI MALASANITÀ
- 1



MODULO INTERVISTA

CASI DI MALASANITÀ - 1



MODULO INTERVISTA

CASI DI MALASANITÀ - 1



CASI DI MALASANITÀ
- 2

INDISPENSABILI:
•  Iscrizione

ANTACCIS
• Modulo Intervista
• Mandato, modulo

privacy
• Patto quota lite
• Modello mediazione e

Mandato al legale
 

€ 200
 



MODALITÀ
DI RIPARTIZIONE
DEI COMPENSI
PROFESSIONALI:

• All’AFFILIATO:        
percentuale prevista da contratto

• All’agenzia Secure Refund –
        TADDIA group di Montalto
        Uffugo: 30% della sorte

CASI DI MALASANITÀ
- 4


